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  متمايز با جديدترين تكنولوژي هاي روز دنيا : ي و خدمات IPبر پايه پرديسان سيستم هوشمند تلفني

  
 از اغلب دور راه تلفني ارتباط برقراري براي امروزه. است تغيير حال در تلفني ارتباط برقراري وشهاير

 و دهند مي ارئه VoIP سرويس كه هستند زيادي هاي شركت. شود مي استفاده VoIP  نام به تكنولوژيي
 به وقوف از پس دنيا، در پيشگام مخابراتي هاي شركت حاضر حال در.هستند افزايش حال در هم پيوسته

 فروش و هستند دنيا سراسر در VoIP مراكز تأسيس حال در جديد، تكنولوژي اين پايان بي امكانات
 VoIP سيستم سازي پياده به تصميم شما اگر. است گسترش حال در روز به روز VoIP تلفن سيستمهاي

. كنيد فظح توانيد مي را تان فعلي تلفني تجهيزات از يك كدام كه كنيد مشخص بتداا داريد، خود سازمان در
 لفنت هاي سيستم از بسياري. كنيد جويي صرفه ها هزينه در زيادي ميزان به توانيد مي ترتيب بدين
 علاوه .شوند مي دهي آدرس قابليت داراي افزار نرم روزرساني به و افزار سخت ترين كم افزودن با ديجيتال

 ارتك پردازشگر فكس، مانند شما استفاده مورد هاي دستگاه تمامي كه باشيد مطمئن بايد شما اين بر



  

                                                                                                      PCDCE.CO 

 
 

.شود متصل شما VoIP تلفن سيستم به يكپارچه صورت به توانند مي...  و امنيتي هاي سيستم اعتباري،

  
   VoIP مزاياي

 توانيد مي باشيد، داشته دسترسي مناسب باند پهناي به كه جايي هر از شما VoIP از استفاده با كه جايي آن از
 باشند داشته همراه را هايشانIP Phone يا هاATA مسافرت هنگام توانند مي كاربران كنيد، برقرار ارتباط

   .باشند داشته دسترسي دهد مي ارائه نشا خانگي تلفن كه خدماتي تمام به و
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 soft يك. كنند مي استفاده شانVoIP سرويس به دسترسي براي soft phone يك از افراد برخي

phone سرويس كه است ويژه افزار نرم يك VoIP يا كامپيوتر به را laptop شما load اين. كند مي 
 پهناي با ارتباط يك به كه دنيا هرجاي از تانlaptop طريق از كه دهد مي شما به را امكان اين ها برنامه
   .كنيد برقرار تلفني ارتباط باشيد داشته دسترسي مناسب باند

 حالي در. گنجانند مي شما حساب صورت در را اضافي هاي سرويس هزينه سنتي تلفني هاي شركت اغلب
 سرويس. آيد مي حساب به استاندارد ها سرويس اين كنيد، استفاده VoIP هاي دهنده سرويس از اگر كه

   :مثل هايي
▪ Caller ID  

▪ Call Waiting  

▪ Call Transfer  

▪ Repeat Dialing  

▪ Return Call  

▪ Three‐way Dialing  
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. ددهن مي ارائه تلفني هاي تماس كردن فيلتر مورد در تري بيش مزاياي VoIP دهندگان سرويس از بعضي
 اساس رب تلفني هاي تماس انتقال چگونگي مورد در كه دهد مي را امكان اين شما به اضافي هاي قابليت اين

   :دهد مي را زير كارهاي انجام امكان شما به ها قابليت اين. نمائيد گيري تصميم Caller ID اطلاعات
   (Forwarding) خاص تلفن شماره يك به تلفني تماس انتقال .1
   Voicemail به تماس مستقيم ارسال .2
   گيرنده تماس به مشترك بودن اشغال پيغام ارسال .3
   مشترك نبودن دسترس در سرويس امكان .4

 تپيوس فايل توسط يا و اينترنت طريق از را شما Voicemail بررسي امكان VoIP هاي سرويس از بسياري
 VoIP سرويس تهيه هنگام در. دهد مي را است شده ارسال شما PDA يا كامپيوتر به كه الكترونيكي نامه

   .كنيد سوال خدمات هزينه و ها آن هاي قابليت مورد در VoIP دهنده سرويس و تلفن سيستم از
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 روبرو شبكه يك با تنها شبكه دو جاي به كه است معني اين به VoIP تلفن سيستم شبكه، مديران براي
 ايه سيستم اكثر كه است دليل بدين اين. گيرد مي صورت آساني به نيز VoIP سيستم جابجايي. هستند
 مديريت قابل شبكه مدير توسط راحتي به و بوده Web رابط داراي VoIP شبكه در استفاده مورد تلفن

 هر براي نيست لازم و شد خواهد انجام قابل راحتي به MAC(Move, Add, Change) پروسه. هستند
 ماش سازمان براي تر كم هزينه معناي به ها اين تمام. بگيريد تماس تان دهنده سرويس با MAC انجام بار
   .باشد مي

  
  

 سازمان شعب كه است اين باشد داشته وجود تواند مي VoIP داراي هاي شركت براي كه منافعي از ديگر يكي
  .نيست ها آن بودن مجتمع به نيازي و باشند شده پراكنده دنيا سرتاسر در توانند مي ها
  

   PSTN به نسبت VoIP از استفاده مزاياي
  
 طخ مديريت كه شركتي توسط شده استفاده زمان هزينه "عملا كاربران ، PSTN خطوط از استفاده زمان در

PSTN نيز را تريبيش هزينه نمايند صحبت تلفن با بيشتر كه اندازه هر و نمايند مي پرداخت ، دارد برعهده را 
 فن در. مودن گفتگو شخص يك از بيش با همزمان بطور توان نمي ، اين بر علاوه. نمايند پرداخت بايست مي

 افرادي ساير زماني مقطع آن در كه است كافي.  نمود گفتگو شخص هر با و زمان هر توان مي VoIP آوري
 دلخواه زمان تا دهش برقرار مكالمه.  باشند شده متصل اينترنت به نيز نمائيد گفتگو آنان با خواهيد مي شما كه
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 رنف چندين با زمان يك در توان مي ، اين بر علاوه. يابد ادامه تواند مي)  مربوطه هاي هزينه از مستقل( 
 نمودارها ، تصاوير نظير(  ئي داده آنان با توان مي همزمان بطور و افراد ساير با گفتگو زمان در.  نمود گفتگو

  . نمود مبادله نيز را)  ويديوئي تصاوير و

  
  

  توسعه كنترل پرديسان : مهندسي شركت  VOIPمزاياي سيستم 

  
  

هت ج با رنج وسيعي از شماره هاي چند رقمي ي شماره هاي داخلي كهقابليت تعريف تعداد نامحدود .1
 تعريف وتخصيص مي يابد. سازمانازدر داخل و خارج  (كاربران)  اشخاص مورد نياز
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 )شركت( تعريف صندوق صوتي براي هر كاربر و يا براي كل مجموعهقابليت  .2
 به صورت گروه هاي مجزاي كاري شماره هاي داخلياز تعداديتعريف قابليت  .3

 

 تلفننصب نرم افزار گوشي بر روي كامپيوتر و لپ تاب و عدم نياز به گوشي قابليت  .4

 IPپشتيباني از انواع گوشي هاي تحت قابليت  .5

 جهت افراد شاغل صنعتي IPپشتيباني از بيسيم هاي دستي تحت قابليت  .6

،   ............با خط  ..........تماس شماره برقراري در صورت  :خاص تعريف يك مسير ارتباطي قابليت  .7
 متصل شودشماره ............ به خط و يا موبايل فوق تماس 

 تعريف الگوي تماسقابليت  .8

 تعريف انواع ترانك ارتباطيقابليت  .9

 تعريف مسير تماس هاي خروجي بر روي خطوط مورد نظرقابليت  .10

 ودي بر روي خطوط مورد نظرتعريف مسير تماس هاي ورقابليت  .11

 ....... از ساعت: زمان پاسخگويي تماس براي مثال ( تعريف شرايط زمان پاسخگويي قابليت  .12
 ........)الي ساعت 

 ي تعيين شدهداخلي هاو يا شماره ي شماره هاي داخلي قابليت ضبط مكالمات تمام .13

 عمل )( دستورال راهنماييبا در صورت برقراري تماس  :تعريف منوي منشي تلفني قابليت  .14
 مايد.نخودش به شخص مورد نظر متصل هاي گوشي شماره به كمك  ميتواند فرد تماس گيرنده را

سخگو : در صورت عدم پاسخگويي شخص تعريف شده ، تماس تعريف گروه پاقابليت  .15
 .شودميبه صورت اتوماتيك به شخص ديگر متصل  جهت پاسخگويي برقرارشده

ازدهام  پرتماس  ي كه دارايخطوطخطوط شلوغ (ف صف انتظار براي كان تعريامقابليت  .16
 تيد.هس..........شماره  و  اعلام ميگردد شما در صف انتظار تماس گيرندهبه  قابليتدر اين  :هستند) 

 خاص يارسال پيام صوتي براي شخص و يا گروهقابليت  .17

  داخلي ها و يا همه  ي از شماره هاي داخلياعلان صوتي براي تعدادقابليت  .18
براي مثال از خارج :  به دو روش سازماناز بيرون  سازمانداخلي  خطدسترسي به قابليت  .19

تماس برقراري براي  سازمانآزاد شماره تلفن  و وارد نمودن پسورد ، خط IPكشور و با ارتباط به 
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رد نمودن و وا تماس تلفني با سروربا (از طريق اينترنت (كاملا رايگان) و يا ميگردد . دردسترس قرار
 )داخلي و پسورد

 
يجاد پس از ا :داخلي به عنوان شماره فكس شماره تعريف شماره فكس و يا تعريف  قابليت .20

 .را خواهد داشتفكس  ارسالفرد تماس گيرنده با فشردن شماره خاص امكان  ، منشي ديجيتال
 گردد. ارسالايميل هاي افراد مورد نظر نيز ه آدرسفكس دريافتي ميتواند ب چنينهم

 رابط هاي امنيتي گسترده بر روي سرورايجاد و تعريف  قابليت .21

ا سخت داراي گوشي نرم افزاري و يبا كساني كه در تمام دنيا ايجاد كنفرانس تصويري  قابليت .22
(امكان مانيتورينگ كارخانه و برگزاري جلسه  يگانابه صورت ر هستند VOIPو يا تكنولوژي  افزاري

 ).از راه دور

 تعريف سيستم پيام فوري قابليت .23

اظ شماره تلفن هاي دو مركز كه از لح،  حالتدر اين  :دو سرور   ارتباطتعريف و قابليت .24
 بر روي هر دو نقطه قابل دريافت و استفاده ميباشد.جغرافيايي از هم دورميباشند 

در هر بازه زماني و تفكيك هر  سازمانمانيتورينگ تماس هاي ورودي و خروجي به  قابليت .25
 داخلي به صورت نموداري

 تعريف هزينه پالس ، امكان مانيتورينگ هزينه هاي هر داخلي به تفكيك قابليت .26
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ن تماس بيروخط جهت برقراري امكان بستن هرشماره داخلي :  قابليت محدود نمودن عملكرد .27
 و يا خارجي براي هر داخلي سازمان

ارائه خدمات تماس داخلي به خارجي و ... با شارژ مالي و كاهش هوشمند شارژ توسط  قابليت .28
 سروربراي هر داخلي

ريق از ط ر ورواز سراسر دنيا به كمك اتصال به سها تماس كنترل  ومانيتورينگ  قابليت .29
 به صورت كاملا رايگان اينترنت 

نرم  توسط نصبخط آزاد و يا كنفرانس و دريافت  شماره هاي داخليارتباط رايگان با  قابليت .30
 اجرا ميگردد.افزار بر روي گوشي هاي موبايل هوشمند 

بر اساس نياز  E1اتصال تعداد مورد نياز خطوط تلفني شهري از يك عدد تا چندين  قابليت .31
 به سرور. كاربر

در صورت عدم نياز به خطوط مخابرات و تماس استفاده ازآنها ايجاد خطوط داخلي و  قابليت .32
 .سازمانخارج 

 ايجاد ارتباطات و تعريف امكانات فوق بر روي خطوط تلفن همراه قابليت .33

تعريف منشي ديجيتال با قابليت انتخاب زبان هاي مختلف پاسخگويي و در صورت قابليت  .34
 نياز اتصال به موبايل و اشخاص خاص بر اساس كشور تماس گيرنده.

از ي خارق العاده مخابراتي بر اساس نيهايو توانمندامكانات بسيارگسترده ديگرايجاد  بليتقا .35
 سازمان وكاربر
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